Studia Podyplomowe
ZARZĄDZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM

Rodzaj studiów: Studia 2-semesralne (176 godz. zajęć),  płatne 1 500 zł/sem.
                              Zajęcia odbywają się w systemie weekendowym (sobota,  niedziela)

Termin rozpoczęcia studiów: październik 2011

Studia podyplomowe przeznaczone są dla absolwentów studiów licencjackich i magisterskich. Słuchacze zdobywają wiedzę w zakresie kształtowania umiejętności poruszania się w zorganizowanych strukturach klientów instytucjonalnych. Zapoznają się z systemami obsługi klienta.
Głównym celem studiów jest kształcenie specjalistów ds. zarządzania relacjami z klientem.
Program studiów obejmuje blok teoretyczny i praktyczny. Zajęcia odbywają się w formie wykładów (146  h) i ćwiczeń (30 h).
Zakres tematyczny: Typy osobowości klientów; Twórczość jako czynnik sukcesu w biznesie; Psychologia konsumenta; Badania marketingowe; Relacje business to business (B2B); Relacje business to client (B2C); Metody pomiaru relacji z klientem; Zarządzanie personelem handlowym; Strategie komunikacyjne; Analiza statystycznych danych marketingowych; Techniki sprzedaży; Analiza rynku; Marketing relacji; Seminarium dyplomowe.
Warunki ukończenia studiów podyplomowych i uzyskania świadectwa:

· Aktywne uczestniczenie w zajęciach,
· Pozytywne wyniki przeprowadzonych testów (np. uznania prowadzącego)

· Zaliczenie przedmiotów kształcenia (zaliczenia, egzaminy)

· Obrona pracy dyplomowej

Zaświadczenie końcowe: Absolwenci otrzymują Świadectwo Ukończenia Studiów Podyplomowych.

Więcej informacji pod numerem telefonu (024) 366-54-00 (wew. 222)
